











+ Date (da-a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
+ Qualifica conseguita

+ Date (da - a)
+ Nome e tipo di istituto di istruzione
+ Qualifica conseguita

CAPACITA E COMPETENZE
PERSONALI

MADRELINGUA

ALTRE LINGUE

AUTOVALUTAZIONE
Livello europeo (*)
Inglese

Francese

CAPACITA E COMPETENZE
TECNICHE

ALLEGATO A

Ottobre 2005 / Febbraio 2008

Universita degli Studi di Torino, Facolta di Psicologia

Laurea Magistrale in Gestione delle Risorse Umane e Sviluppo Organizzativo

Valutazione finale: 110/110 con lode e menzione

Titolo tesi: Benessere in un call center: ruolo della dissonanza emotiva e del conflitto lavoro-vita
Relatrice: Prof.ssa Chiara Ghislieri

Ottobre 2002 / Febbraio 2006

Universitadegli Studi di Torino, Facolta di Psicologia

Laurea Triennale in Scienze e Tecniche Psicologiche: Organizzazione e Lavoro
Valutazione finale: 110/110 con lode

Titolo dissertazione finale: Conciliazione tra lavoro remunerato e il resto della vita: il caso di un
call center

Relatrice: Prof.ssa Chiara Ghislieri

ITALIANO

Comprensione ‘ Parlato Scritto
Ascolto Leftura Interazione orale | Produzione orale
C1 C1 C1 C1 C1
A2 YR At | M A2

(*) Quadro comune europeo di riferimento per le lingue
Livelli: A1/2 Livello base - B1/2 Livello intermedio - C1/2 Livello avanzato

BUONA CONOSCENZA DI TUTTO IL PACCHE TTO OFFICE
BUONA CONOSCENZA DEI SOFTWARE DI ANALISI DEI DATI SPSS E MPLUS

PUBBLICAZIONI SCIENTIFICHE SU RIVISTE WOS O SCOPUS
ORCID profile: https://orcid.org/0000-0002-7002-0088

Scopus ID: 55232366000

La sottoscritta  a conoscenza che, ai sensi dell'art. art. 76 del DPR 445/2000, le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e I'uso di atti falsi sono puniti ai
sensi del codice penale e delle leggi speciali. Inoltre, il sottoscritto autorizza al trattamento dei dati personali ai sensi dellart. 13 D. Lgs. 30 giugno 2003
n°196 - “Codice in materia di protezione dei dati personali” e dell'art. 13 GDPR 679/16 — “Regolamento europeo sulla protezione dei dati personali”.
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